Regulamin korzystania z systemu eBOK Mystowickiej Spétdzielni Mieszkaniowej

Podstawa prawna: Ustawa z 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. (Dz.U. z 2013 r.
poz. 1422), Statut Mystowickiej Spétdzielni Mieszkaniowej.

Postanowienia ogdine
§1
Administrator — Mystowicka Spétdzielnia Mieszkaniowa w Mystowicach ul. Wielka Skotnica 6
system eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora i nieruchomosciach zarzgdzanych lub administrowanych przez Administratora,
zarejestrowana w systemie eBOK.

Osoba uprawniona do ztozenia formularza rejestracyjnego:

— osoba fizyczna, ktéra zgodnie z danymi podanymi w formularzu rejestracyjnym ma zostac
Uzytkownikiem - w przypadku Uzytkownika bedacego osobg fizyczng,

badz

- osoba fizyczna reprezentujgca osobe prawng, gdy to osoba prawna zgodnie z danymi podanymi w
formularzu rejestracyjnym ma zosta¢ Uzytkownikiem - w przypadku Uzytkownika bedacego osoba
prawna.

Login - numeryczny cigg znakdw stuzgcy do identyfikacji, podawany przez Uzytkownika w czasie
logowania do systemu eBOK.

Hasto - cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania do systemu eBOK.

Uzytkowanie systemu eBOK jest bezptatne.

Rejestracja Uzytkownika
§2

1. Formularz rejestracyjny dostepny jest:
a. w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.myslowicka-sm.pl w zaktadce systemu
eBOK
b. w wersji papierowej w biurach Administratora
- Administracja os. Centrum ul. 1000-lecia Paristwa Polskiego32
- Administracja os. Powstafcéw Slaskich ul. Korfantego 7
- Siedziba spétdzielni ul. Wielka Skotnica 6 - punkt informacyjny (pckdj nr 11)
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. Rejestracja Uzytkownika rozpoczyna sie po dostarczeniu, do jednej z Administracji osiedlowych
lub punktu informacyjnego w siedzibie spétdzielni, wypetnionego i podpisanego formularza
rejestracyjnego przez Osobe uprawniong do zlozenia formularza rejestracyjnego oraz
potwierdzeniu tozsamosci Osoby uprawnionej do ztozenia formularza na podstawie okazanego
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢. Proces rejestracji zakoriczony jest aktywacja
uzytkownika.

. Aktywacja Uzytkownika nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od daty ztozenia formularza
rejestracyjnego. Uzytkownik na podany w formularzu rejestracyjnym adres mailowy otrzymuje
login wraz z hastem do pierwszego logowania. Podczas pierwszego logowania system
automatycznie wymusi zmiane hasta. Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login bez
wzgledu na liczbe posiadanych lokali.

. Na pisemne zgdanie Uzytkownika, Administrator zobowigzany jest usung¢ Uzytkownika z systemu
eBOK.

. Dostep do eBOK wygasa automatycznie od momentu ustania prawa Uzytkownika do
zajmowanego lokalu w zasobach Administratora i nieruchomos$ciach zarzadzanych lub
administrowanych przez Administratora.

. Wszystkie pytania zwigzane z logowaniem do systemu eBOK prosimy kierowaé na adres e-mail:
it@myslowicka-sm.pl lub telefonicznie do dziatu Informatycznego pod tel. 603-823-030 w
poniedziatki, wtorki i czwartki w godz. 8:00 -15:00. W przypadku Uzytkownikow zarejestrowanych,
odpowiedzi udzielane beda wytacznie Uzytkownikom uprawnionym do pozyskiwania informacji na
temat aktywnego konta, przypisanego danemu Uzytkownikowi.

Korzystanie z systemu eBOK
§3

. System eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobg. Administrator zastrzega
sobie mozliwoé¢ dokonywania przerw w dostepie do systemu eBOK w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia okresowej konserwacji lub usunigcia awarii.

. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowa¢ i zawiesza¢ ustugi
dostepne w systemie eBOK.

. Administrator ma prawo zablokowaé Uzytkownikom dostep do systemu eBOK w wypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.

. Zuwagi na procedury zwigzane z weryfikacig i ksiegowaniem, udostepnienie aktualnych danych w
systemie eBOK nastepuje do kilkunastu dni po wystawieniu dokumentéw zawierajgcych te dane.
Wyswietlane przez system eBOK informacje mogg na dany dziei nie uwzgledniac: naliczen, wptat
z rozliczeniami optat za lokal, rozliczeri mediéw, korekt, zmian parametréw, zadtuzen objetych

sprawami sgdowymi, odsetek za zwtoke w ptatnosciach itp.
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Do prawidtowego wyswietlania informacji w systemie eBOK uzytkownik powinien uzywac
urzgdzenia o parametrach umozliwiajagcych przegladanie stron internetowych. Poprawnosé
wyswietlania informacji w systemie eBOK jest weryfikowana przez Administratora na
popularnych, dostepnych przegladarkach internetowych.

Dla bezpieczeristwa swoich danych oraz informacji wyswietlanych w systemie eBOK Uzytkownik
powinien logowaé sie z wykorzystaniem urzadzen, ktére sg wolne od oprogramowania
szpiegowskiego, wiruséw, trojanéw oraz innego oprogramowania potocznie uwazanego za
niebezpieczne.

W przypadku utraty danych do logowania, celem ich odzyskania Uzytkownik winien jest napisac
e-mail z prosbg o ponowne ich wystanie na adres it@myslowicka-sm.pl. Dane do logowania ,
umozliwiajace ponowne korzystanie z aktywnego konta Uzytkownika w systemie eBOK, zostang
wystane do Uzytkownika pod warunkiem, ze prosba ta zostanie wystana z konta e-mail zgodnego
z podanym w ztozonym formularzu rejestracyjnym do systemu eBOK. Dane do logowania, tj.
identyfikator i hasto tymczasowe, ktére Uzytkownik zobowigzany jest zmieni¢, zostang wystane
na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

Zmiana konta e-mail mozliwa jest tylko na miejscu w jednej z Administracji osiedlowych za
okazaniem dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym toisamos¢ Uzytkownika poprzez
wypetnienie po raz kolejny formularza rejestracyjnego wg. procedury opisanejw § 2 ust. 2i 3.

Zakres odpowiedzialnosci
§4
. Za prawidtowe dziatanie systemu eBOK odpowiada Administrator.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.

. System eBOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje uzyskane
przez Uzytkownika systemu eBOK za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy roszczen
wobec Administratora. W_przypadku watpliwosci lub stwierdzenia nieprawidtowosci co do
prezentowanych informacji nalezy skontaktowac sie z Administratorem w celu ich wyjasnienia.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem systemu eBOK.

. Uzytkownik moze wnosi¢ Administratorowi uwagi co do dziatania systemu eBOK. Uwagi wnoszone
przez osoby nie bedace Uzytkownikami systemu eBOK pozostajg bez rozpatrzenia.
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Inne postanowienia
§5

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu korzystania z systemu eBOK
Mystowickiej Spétdzielni Mieszkaniowe;j.

2. Administrator, jako administrator danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.) informuje, iz dane osobowe
Uzytkownikdw przetwarzane beda w celu zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, $wiadczonych przez Administratora na podstawie niniejszego Regulaminu oraz
podjecia dziatari przed jej zawarciem, a takze w celu udzielania odpowiedzi na kierowane przez
Uzytkownika pytania badZ wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug, tj.
niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami. Dane osobowe Uzytkownikéw nie
beda udostepniane podmiotom innym, niz upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. W
kazdej chwili Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich
poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne. Podanie danych osobowych Uzytkownika w
zakresie: imienia i nazwiska albo firmy — jedynie w przypadku przedsiebiorcéw bedacych osobami
fizycznymi, adresu lokalu, numeru PESEL albo numeru NIP — jedynie w przypadku przedsigbiorcow
bedacych osobami fizycznymi, adresu e-mail jest niezbedne w celu zfozenia formularza
rejestracyjnego i korzystania z systemu eBOK.

3. Niniejszy Regulamin zostat uchwalony Uchwatg nr (10 Zarzadu Mystowickiej Spétdzielni
Mieszkaniowej w dniu ASO&.{]«O

7-.CA PREZESA ZARZADU 7.CA PREZHSA ZARZADU
GLOWNY KSIEGOWY d/s\GZM

mgr Jad mgr Jace eslar
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